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e Herramientas de Visibilidad de |la Biblioteca:

— La bibliotecaria
— Plan de comunicacion
— Plan de marketing

e Actividad versus proactividad

e Diagnostico S.E.D.



Herramientas de Visibilidad:
la bibliotecaria




Herramientas de Visibilidad: la bibliotecaria

Si se nos reconoce por:

* nuestro nombre y reputacion.
e Sielusuario entiende lo que hacemos.
e Valoran nuestro trabajo.

VISIBILIDAD = RELEVANCIA



e ¢(Tengo buenas conexiones con
SOY UNA INFLUENCER? mis usuarios y acuden a mi
buscando consejo, direccion,
conocimientos y opiniones?

e ¢(Consigo que hagan lo que les
digo?

e ¢intento crear y mantener un
clima de confianza y credibilidad
con mis usuarios acerca de los
beneficios de la biblioteca y sus
productos?

ERES UN REFERENTE PARA TUS USUARIOS




Herramientas de Visibilidad: plan de comunicacion

e Formar parte del plan de comunicacion institucional
para:

— Informar.
— Aumentar el interés por algo, persuadir.
— Intercomunicacion permanente con mis usuarios.

— Participar en una red de creacion e innovacion de
proyectos.



Herramientas de Visibilidad: plan de marketing

e Plan estratégico (objetivos) y tacticas (acciones).

* Investigar qué necesitan mis usuarios para crear u
ofrecer productos y servicios adecuados para ellos.

NECESITO:

-Habilidades

-Dedicar tiempo a las
relaciones con los influyentes.
-Autopromocion y networking

“Facilita l=s hemamientes necssaras para gestionar & visibiidad de & Biblioteca.

» Mide el impacto de sus senvidos enfocedos 3 ser coste-sfectivos y de mejora de i salod del pacents.

Adopts esténderes internacionales para establecer indicadores que permitan cumplir objetivos
estrategicos.

*Promociona la Biblioteca en el medic scadémico y sanitario asi como las habiidades de s
bibliotecarias en ko formacion de usuarios.

COMGRESD MACIOMA
DE HOSPITALES
T GESTIOH SAMITARIA



Herramientas de Visibilidad: éen qué me puede
ayudar tener un plan de marketing en la biblioteca?

e Para dar a conocer mejor los servicios gue ofrece la Biblioteca a través
de las herramientas de comunicacion dentro y fuera del hospital.

e Para atraer a nuevos usuarios y fidelizar a los usuarios con los que ya
trabajo.

e Para promocionar los servicios virtuales, los espacios fisicos y las
relaciones con la Direccion.



ACTIVIDAD
- visibilidad

/

=SOD.

= Busquedas Bibliograficas.
= Repositorios

= Gestion de la coleccion

TAREAS DIARIAS

ESTABLECER NUEVAS RELACIONES

= Satisfaccién de usuarios.
= Relaciones internas.
= Relaciones externas.

\

VISION ESTRATEGICA

= Planificacion.
= Plan de marketing para ganar visibilidad y
promocionar la marca Biblioteca.

INFLUIR POSITIVAMENTE

= Usuarios: formaciodn.

= Redes Sociales

= Direccién Gerencia: importancia de la Biblioteca
en el hospital. Apoyo institucional

J

PROACTIVIDAD
+ visibilidad



¢COMO PUEDO INFLUIR POSITIVAMENTE PARA
INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA BIBLIOTECA?

Conociendo los intereses, gustos, preferencias y necesidades de
mi organizacion, sus proyectos y ofreciéndome para participar
en ellos:

Universita -
Al Fundacic‘)n A cccccc \ Borcal

Veloaci del PR@YE@W@ |1 pP———

del Hospital Universitario Fundacion Alcorcon,

a los cuatro afios de su implantacién.

Judith Fontanet, Euldlia Grifol, Nuria Ramos, Sergio Sanchez, Silvia C. Egea, Carmen Torres

e “MeOpero”

e Unidad de Custodia Hospltalarla
e Sala de Padres de la UCIN
* Proyecto HUFO

e Hospital de Dia Medico-Quirurgico



Utilizando tacticas de comunicacion para estar en permanente
contacto con todos los usuarios.

e Sesion en el plan de formacidn anual de Sesiones
Generales.

e Sesiones de promocion de la Biblioteca.

~ e Sesiones por servicios (bibliosesiones®)




Utilizando tacticas de comunicacion para informar o

recordar eventos proximos:

UpToDate en tu bolsillo

REGISTRATE EN UPTODATE, DESDE LA BIBLIOTECA

e Salvapantallas.
e Correo electrdnico institucional e

especifico para la Biblioteca.

ECA egrifol @ fhalcorcon.es (9599)

4 Asunto: BIBLUOTECA: ExpertPath e ImmunoQuery: 1 elemento(s)
ma. 19/09/2017...

% HUFA Anato... BIBLIOTECA: ExpertPath e ImmunoQuery
Hola a todos,

Asunto: BIBLIOTECA: EXPOSICION BIBLIOGRAFICA EN EL SEMINARIO 3 DE LA BIBLIOTECA: 1 elemento(s)

HUFA Faculta... BIBLIOTECA: EXPOSICION BIBLIOGRAFICA EN EL SEMINARIO 3 DE LA... ju. 09/11/2017 ...

Hola a todos,

e Whatsapp corporativo.
* Noticias en la Intranet. Boletines.

e Tabldn fisico “El Muro de la Fama”.

THR




e Utilizando las redes sociales o
paginas web (miniwebs), blogs,
infografias...

* Noticias y opiniones.
* Feedback e interaccion.

e Difusion de nuevos servicios para garii;t;ipieb;}’ |st;'élom;{ee;§det
uerias Ierias para resiaentes
atraer nuevos usuarios.

1115 L

Con el uso de las redes sociales se nos abren
grandes oportunidades para ser mas visibles.



e Utilizando tacticas de docencia para los cursos de
formacion de usuarios

Gamificacion: socrative, kahoot, pasapalabra, etc

TEST DE VISIBILIDAD DE LA BIBLIOTECARIA

https://b.socrative.com/login/student/

3? socrative
e Mastery Conmraet

preguntas andnimas para medir si estamos bien valorados por nuestros

nnnnn
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IAVERIGUA DONDE PUEDES MEJORAR! —

e Y participando como co-autora en publicaciones del
Hospital.



Utilizando el poder del espacio
fisico de la Biblioteca, uno de
los bienes mas preciados del
hospital ofreciéndola como:

 Fondo para las fotografias institucionales de grupos.

e Realizacion de Documentales, grabacion de entrevistas o
para rodar escenas de peliculas.

e Ej: el documental “Ser Médico” de Benjamin Herreros.

e Red Wifi.



e Utilizando la participacion activa en congresos y jornadas y
eventos profesionales de caracter no solo bibliotecario sino

también hospitalario.

e BiblioMadSalud.

e Bibliosalud.

* Congreso Nacional de
Hospitales y Gestion.

e EAHIL Conference.

e Congreso Internacional de
enfermeria.




Utilizo la participacion activa en eventos y proyectos

e Exposicion bibliografica tematica en la Semana de |la Dermatologia.

 Proponer un candidato a Premios nacionales relevantes.

e Asistencia a lecturas de tesis doctorales.

e Jurado de los premios de investigacion.

e Jurado del Concurso de relato corto.
EXPOSICION

e Cuentacuentos en la Planta de Pediatria. . FRE W
e Concurso de Belén Navidefio.

O i Meorobd
CONCURSO DE RELATO CORTO HUFA 2016

am G Ao Punde




DIAGNOSTICO

SED
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Seguir haciendo I I Dejar de hacer

Igmpezar a hacer I

Analizar nuestras actividades para determinar qué sigue teniendo valor o que
debe ser renovado o abandonado.



HACIA DONDE...

Fomentar la internacionalizacion de la biblioteca.

Difundir datos de uso del Servicio Biblioteca fomentando el manejo de cuadros de
mando.

Ofrecer a los investigadores ayuda consultora sobre ORCID, CVN, researcherlD.

Mensajeria directa, nuevo medio para interactuar con el usuario. (Menos reticente por
considerarlo mas util, mas privado y menos expuesto).

Difusidn de fotos y grabaciones de las actividades de la biblioteca.
Relaciones estrechas con el Gabinete de Comunicacion Interna.

Convertiros en Influencers si no lo sois ya...
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Si alguien esta interesado en organizar y liderar algin nuevo grupo de trabajo
es el momento de presentar ante todo el colectivo su propuesta (a la que
voluntariamente se podra adherir cualquier miembro de BMS).

Creacion de un grupo de Trabajo sobre
Visibilidad y Marketing en las bibliotecas de
ciencias de la salud.



Lineas de trabajo

1. Diseno de una Guia para desarrollar un plan de marketing para las
bibliotecas de ciencias de la salud.

2. Establecer un marco de para la
creacion de un nuevo subgrupo de trabajo donde compartir experiencias.

2. Promocionar estancias de corta duracion de
hospitalarias o universitarias dentro del marco del programa HOPE o
cualquier otro vigente.

2t %mz’m?
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S| QUIERES QUE TE SIGAN
PRIMERO NECESITAS QUE TE VEAN

Muchas gracias por vuestra atencion



TEST DE VISIBILIDAD DE LA BIBLIOTECARIA
https://b.socrative.com/login/student/
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EE English

12 preguntas anonimas para medir si estamos bien valorados por nuestros

responsables.
iOjala todas las respuestas sean positivas!, pero si no lo son no te preocupes, eso

solo significara que tenemos trabajo por hacer.

ative Student Response by MasteryConnect

Finished!

iAVERIGUA DONDE PUEDES MEJORAR!
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