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BIBLIO MAD SALUD

de las Bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud de Hospitales de la Comunidad de
Madrid

2019 °1° LINEA DE TRABAJO Conocer la SITUACION INTERNA de las bibliotecas de Ciencias de la Salud de los hospitales de la
Comunidad de Madrid.
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Estructura, organizacion y funcionamiento de las bibliotecas
especializadas en Ciencias de la Salud de hospitales del Servicio
Madrileino de Salud en la Comunidad de Madrid (SERMAS).

@ e Grupo Trabajo
I e Grupo expertos

2= |Consensuado

e Comité Ejecutivo

o
U

< I¥

ol 1l

Q
-

= IS

2 =

EI

m



Capitulo I. Disposiciones generales
Articulo 1. OBJETO

El objeto del presente trabajo es establecer el funcionamiento de las bibliotecas especializadas en ciencias de la
salud de los hospitales del SERMAS. Todos los hospitales tendran biblioteca especializada de ciencias de la salud,
especialmente los hospitales universitarios que requieren este requisito para su acreditacion docente14. Estos 38
hospitales son:
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+ Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela
« Hospital Clinico San Carlos

« Hospital de Guadarrama

« Hospital La Fuenfria

« Hospital Dr. Rodriguez Lafora

« Hospital El Escorial

+ Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal
» Hospital General Universitario Gregorio Marafion
« Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

+ Hospital Universitario 12 de Octubre

» Hospital Universitario de Fuenlabrada

» Hospital Universitario de Getafe

+ Hospital Universitario de La Princesa

» Hospital Universitario de Méstoles

» Hospital Universitario del Henares

« Hospital Universitario del Sureste

» Hospital Universitario del Tajo

» Hospital Universitario Fundacion Alcorcén
» Hospital Universitario Infanta Cristina

+ Hospital Universitario Infanta Leonor:

= Hospital Virgen de la Torre

» Hospital Universitario Infanta Sofia
+ Hospital Universitario la Paz:

o Hospital Carlos Il
- Hospital Cantoblanco

+ Hospital Universitario Principe de Asturias
» Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda
« Hospital Universitario Raman y Cajal

Hospital Universitario Santa Cristina

Hospital Universitario Severo Ochoa

Hospital Virgen de |la Poveda

Instituto Psiquiatrico Servicios de Salud Mental José Germain

CONCERTADOS / CONCESIONADOS:

Hospital Fundacién Jiménez Diaz

Hospital Central de la Defensa "Gomez Ulla"
Hospital General de Villalba

Hospital Universitario de Torrejon

Hospital Universitario Infanta Elena
Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Capitulo I. Disposiciones generales
Articulo 2. AMBITO DE APLICACION

La presente norma se aplicara a las bibliotecas especializadas en Ciencias de Salud de los hospitales dependientes de la CM.
Los Organos responsables de las mismas adecuaran su estructura, organizacion y funcionamiento a o dispuesto en esta norma.

BIBLIO MAD SALUD
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Capitulo Il. Las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud

Articulo 3. ASPECTOS GENERALES de las bibliotecas especializadas

1. Todos los hospitales publicos tendran una biblioteca fisica especializada en ciencias de la salud.

2. El usuario de estas bibliotecas sera el personal del SERMAS o de |a Consejeria de Sanidad, ya sean sanitarios,
investigadores, directivos, gestores u otros. Ademas, las bibliotecas de los hospitales universitarios incluiran dentro de
sus potenciales usuarios presenciales a los estudiantes de grado y profesores asociados.

3. La mision de las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud sera gestionar el conocimiento cientifico, a
través de:
e |3 provision de informacion y documentacion cientifica de calidad.
e La gestion de la informacion, creacion de conocimiento y difusion en apoyo a la toma de decisiones clinicas en
asistencia sanitaria y en investigacion.
e L3 formacion académica y continuada de |os usuarios.

Y la prestacion de los servicios bibliotecarios gue mas adelante se detallan.
4. En cada centro donde se ubigue una biblioteca especializada en Ciencias de la Salud existira una Comision de

Biblioteca o estara integrada en la Comision de Formacion, Docencia o Investigacion, que serviran como canal de
comunicacion entre la biblioteca, la institucion y sus usuarios.



Capitulo Il. Las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud

Articulo 4. DEPENDENCIA ORGANICA Y FUNCIONAL de las bibliotecas

1. La biblioteca especializada en Ciencias de la Salud formara parte de la organizacion del Centro en el que se ubique y se encuadrara en
el area funcional de Direccion Gerencia, como unidad de apoyo a los servicios de Investigacion, Docencia y Formacion de todo su
personal.

2. Cada biblioteca dependera organicamente de la Gerencia de la institucion.
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Capitulo Il. Las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud

Articulo 5. Requisitos de las bibliotecas

*  Recursos humanos * (Coleccion documental
12. Cada biblioteca dispondra de personal suficientemente cualificado con
formacidn académica para prestar todos los servicios bibliotecarios que establece 12 Se entiende por coleccion documental el conjunto de informacion bibliografica,
esta orden. La persona responsable de la biblioteca deberg tener formacion en EUE'CILIiEr-E que se3 su fﬂrmatg' a digpﬂgiciﬁn dE IEIS Lsuarios 'DlE' |a h]bligteca_
biblioteconomia y documentacion, manejar los recursos de informacion en Ciencias 22_|a coleccion debera ser adecuada v suficiente; equilibrada, relevante, en buenas
de_la_Salud v de investigacion cientifica, asi_como_del disefic,_organizacion y — . " . : r —
condiciones y actualizada; accesible mediante catalogos de facil consulta v

Elanificacifm de los servicios de informacion para resolver las necesidades de los

profesionales.

22 Ademas, en funcion de la carga de trabajo v la complejidad de la institucion,
contara con el personal necesario para ello. con el resto de bibliotecas especializadas en Ciencias de la 5alud de hospitales de |a

32_ El responsable de la biblioteca cumplird la ficha de caracterizacion del Sistema Comunidad y la Biblioteca Virtual.
Bibliotecario Espanol P22 “Bibliotecario/Documentalista del Sistema Especializado
en Ciencias de la Salud™15.

42 El personal de la biblioteca de las diferentes Instituciones colaborara con la

Biblioteca Virtual de la Cnnse[erl’a de Sanidad de la CM.

52 Cada centro sera responsable de garantizar la formacion continuada especifica
para cada puesto de trabajo, bien sea proporcionado por el propio centro, bien por
la CM u otros.

organizada de forma que permita su acceso.

32. El sistema de adguisicion de fondos bibliograficos se hara de forma coordinada

BIBLIO MAD SALUD



Capitulo Il. Las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud

Articulo 5. Requisitos de las bibliotecas

» |nfraestructura y equipamiento
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12. Todas las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud dispondran de:

al Espacio fisico acorde con el numero de usuarios y de Eerscmal, con los servicios

bibliotecarios ofrecidos y suficientes para almacenaje.

b) Una adecuada senalizacion, localizacion y facil acceso en el contexto
hospitalario.

c) Asza de trabaio v servidios debidaments sefializadas:

Se garantizara un espacio de estudio/trabajo con los puestos suficientes acordes
con el volumen de profesionales de la institucion.

d) Dispondrd de infraestructura propia para el trabajo bibliotecario
[ﬂrdeWrﬂ,m‘tﬂﬂﬂmWara las tareas
internas como a disposicion de los usuarios.

e) El espacio contara con medidas de seguridad y de prevencion.

22 El centro prestara servicio de mantenimiento v renovacion de la infraestructura
informatica, de modo que esté siempre actualizada para permitir el acceso a la  »  Prevision de necesidades y recursos

informacion en condiciones optimas.
La persona responsable de la biblioteca elaborard anualmente una prevision de
necesidades y recursos que, una vez aprobada por la comision técnica correspondiente
[Biblioteca, Formacion, Docencia o Investigacion), sera trasladada al organo responsable
de realizar la gestion de su adquisicion.

En dicha prevision se contemplaran |las publicaciones (libros, revistas u otras, en
cualquier soporte), encuadernacion y restauracion, gastos gue puedan derivarse del

préstamo inter-bibliotecario, implantacion de nuevas tecnologias, eguipamiento vy
formacion de personal.

BIBLIO MAD SALUD
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Articulo 6. Servicios bibliotecarios

1. Servicio referencia e informacion ESEEEfﬁ[H de Ciencias de la Salud.

La biblioteca sera el centro de referencia de acceso a la informacion de calidad
especializada en ciencias de la salud en la institucion. Este servicio facilitara por
diferentes canales de comunicacion las necesidades de informacion regueridas
por el usuario para el desarrollo de su actividad asistencial, docente e
investigadora.

La biblioteca pondra a disposicion de sus usuarios guias que informaran tanto de
los servicios, normas y funcionamiento de la biblioteca, como de |a existencia de
recursos electronicos y herramientas de interés para los usuarios.

2. Servicio de bisquedas bibliograficas.
Este servicio facilitara a los Usuarios la recu peracion automatizada de
informacion, a través de una exhaustiva blsgueda profesional en bases de datos
bibliograficas de calidad en Ciencias de la Salud. El servicio funcionara previa
solicitud y segin el procedimiento especifico de cada centro.

3. Servicio de apoyo a la investigacion.
Este senvicio Tacilitara a o5 usuarios la informacién bdsica necesaria a nivel
documental para realizar todo el ciclo de |a investigacion cientifica: blsqueda
bibliografica, gestion de la informacian, reguisitos basicos de autor cientifico
(firma, perfiles, registros, etc.), asi como la valoracion cualitativa y cuantitativa
de |la publicacidan cientifica (factor de impacto, indice h, politicas editoriales, etc_).

Las bibliotecas ofreceran apoyo a los comités de valoracion curricular.

8. Seryigio de Difucian Selecriva de (ot {60 (DS) y 2l

Previa solicitud por parte del usuario se crearan alertas informativas sobre lineas
de trabajo especificas que seran actualizadas y difundidas desde |a biblioteca.

5. Servicio de apoyo al repositorio institucional y gestion de la produccion cientifica del
centro

El responsable de la biblioteca sera el encargade de wvalidar todos los
documentos incorporados al repositorio, con la revision de trabajos enviados,
agregacion de metadatos v |la publicacian en abierto de la produccion cientifica
del centro, ademas, de asesorar a los usuarios en el proceso de deposito.

6. Servicio de Obtencion de Documentos ISUDI

Este servicio permite a los usuarios solicitar aquellos articulos cientificos a los
gue no tiene acceso directamente desde su biblioteca. La biblioteca gestionara
de forma electronica dichas peticiones, facilitando los documentos
exclusivamente con fines de investigacion personal de caracter cultural o

10.

1.

12,

13.

14.

Capitulo Il. Las bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud

Servicio de cntEiu- ¥ validacion documental.

El responsable de la biblioteca se encargara de la resolucion de las solicitudes de
cotejo o validacion documental.

Sala de estudio y de trabajo en grupo.
La biblioteca sera |la responsable de gestionar estos espacios de trabajo entre sus
usuarios.

Sericio de pre
Este servicio de préstamo funcionara en aquellas bibliotecas que dispongan de
fondo en papel. ¥ también, en aquellas qgue pgestionen préstamo inter-
bibliotecario.

Servicio de reprografia.

m que dispongan de equipos de reprografia a disposicion de
los usuarios, sera preferiblemente en régimen de autoservicio, para permitir la
fotocopia vy digitalizacion del material bibliografico, con fines de estudio o
investigacion para uso personal. Todo ello siempre respetando la normativa legal
sobre propiedad intelectual v las normas de funcionamiento de cada biblioteca.

Servicio de formacion de usuarios.

La biblioteca realizara actividades de formacion de usuarios que faciliten la
utilizacion de los recursos v herramientas que las actuales tecnologias ponen a
su alcance de manera eficiente. Asi mismo, se creara una cultura de buenas
practicas de publicacion cientifica y su difusion.

Informacion a través de la intranet y web del centro.

La biblioteca ofrecera a través de la web y de la intranet del centro informacion
actualizada vy de recursos, servicios y herramientas disponibles. Para ello debera
disponer de un lugar preferente en dichas paginas, con un epigrafe
independiente que permita su rapida localizacion.

Custodia de fondos documentales.

Ademas de los fondos bibliograficos disponibles, |la biblioteca recopilara y
guardara copia de los documentos elaborados por los profesionales del area
correspondiente, como memorias, guias, protocolos o similares.

Informacion estadistica sobre el uso de los recursos electronicos suscritos por la

biblioteca.
La biblioteca realizara informes técnicos en referencia al acceso, uso y coste de
los recursos de informacion y herramientas adquiridas.



Capitulo Il. Articulo 7. Funcionamiento de la biblioteca especializada en
Ciencias de la Salud

1. La biblioteca dispondra de un protocolo de funcionamiento aprobado por la

Comision de Direccion del centro, previo informe ge la Comision 1ecnica ASesora

v de acuerdo con lo establecido en |la presente orden.

2. La biblioteca fisica establecera un horario de apertura gue facilite el acceso lo

mas amplio posible a los usuarios a los servicios bibliotecarios presenciales.
Ademas, a traves de la biblioteca virtual de cada hospital, se accedera a la

coleccion en linea 24 horas al dia, con acceso a los servicios v recursos
electronicos. Este horario sera publico, debiendo constar en la puerta de la

biblioteca v en la web del centro. Cualguier cambio de horario se notificara con
antelacion por estas mismas vias.

3. La biblioteca tendra un procedimiento de funcionamiento, con sus mapas de
procesos. Y elaborara una memoria anual de su actividad.

4. Colaborara con otros servicios o comités gue elaboren informacion de Ciencias
de la Salud, como la Biblioteca de Pacientes, Comité de Informacion de

Pacientes, etc. Para facilitar la informacion de calidad apropiada al usuario final.
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Capitulo Il. Articulo 8. Comisiones Técnicas Consultivas

En cada uno de los hospitales especificados en el Capitulo | de esta norma existira una

Comision de Biblioteca. De no ser asi : la biblioteca tendra re Drese ntacion con voz y voto

en las comisiones técnicas relacionadas con su tematica, tales como: Comision de
Investigacion, Docencia o Formacion.

BIBLIO MAD SALUD
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BIBLIO MAD SALUD

Capitulo Il. Articulo 8. Comisiones Técnicas Consultivas

Comision de Biblioteca en cada hospital Art.9. Comision Técnica Asesora (CTA) de bibliotecas de Ciencias de la Salud

1. Su objetivo es asesorar en el desarrollo v consolidacion de una politica bibliotecaria
para todas las bibliotecas de la red de centros sanitarios, con la finalidad de

1. Esta comision tendra caracter consultivo. Su funcion sera orientar sobre la politica
general de la biblioteca y asesorar y supervisar la seleccion de materiales, recursos

¥ servicios de 'InfDrmai:l'lfl-n, de acuerdo con las directrices del centro. gara nfEEr |a Eﬂl.llaﬂa ] EI acCesn El o nﬂc|m|enf|:| a'E f'l:laC'S- |.:|5 UsUanos ael 5|5fema
Publico de Salu e Wiadrgo. emas, potenciara la relacion ¥y coondinacion entre
2. La comisién estara formada por: Toda 12 red oe pibliotecas ael SERMAS y la Biblioteca Virtual. Otras funciones que

. desarrollara son:
a) Un presidente.

b) Un vicepresidente.

c) Un secretario.
d) La persona responsable de |a biblioteca especializada en ciencias de la salud.

e)] Un vocal en representacion de la direccion del centro, designado por la persona
titular de la gerencia.

f) Cuatro vocales en representacion del personal facultativo, residentes, personal
sanitario no facultativo v de gestion y servicios, designados por la persona titular de

o Adoptar medidas de racionalizacion del coste y usos de las colecciones,
compartiendo los recursos con eficacia y mejorando los servicios prestados.

# Elaborar una memaoria anual de las actuaciones llevadas a cabo por la Comision
y elevarla a la Direccion General competente en materia de formacion,
investigacion y docencia sanitaria.

# Organizar y difundir el acceso a los recursos disponibles, asi como organizar

la direccién correspondiente. actividades y promover el conocimiento de las bibliotecas.
g) Tres vocales en representacién de las comisiones de Investigacién, Docencia y e Aprobar los criterios de desarrollo de la coleccion atendiendo a las distintas
Formacion Continuada, designados por los presidentes de las mismas. necesidades de los usuarios.
» Racionalizar y optimizar el uso y desarrollo de las colecciones electronicas,
3. El nombramiento y cese de los vocales sera realizado por la persona titular de la garantizando la calidad de los recursos integrados en las bibliotecas.
direccion gerencia del centro. * Establecer un sistema homogéneo de prestacidn de servicios de atencion y
4. Los cargos de presidente, vicepresidente y secretario se elegiran por votacion entre formacion dirigido a los profesionales y usuarios.

los miembros de la comision, adoptandose |la decision por mayoria simple.

5. La Comision se reunird al menos dos veces al ano. La citacion para las reuniones,
que especificara el orden del dia de la reunion, estara en poder de los miembros con
una antelacion minima de 48 horas. La convocatoria se acompanara del acta
provisional de la reunion anterior.

6. Para la valida constitucion de la Comision se requerira la asistencia del presidente,
del secretario, o de quienes les sustituyan, y de la mitad al menos de sus miembros.
Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de votos. En caso de empate el voto
de quien ostente la presidencia sera de calidad. 2. La CTA estara formada por:

7. El secretario redactara el acta correspondiente en la gue se hara constar la relacion
de asistentes, el orden del dia, las circunstancias de lugar y tiempo de la reunion, los

o Planificar y desarrollar las necesidades formativas del colectivo profesional de
las bibliotecas, fomentando la participacion en proyectos de investigacion de sus
profesionales.

o Debatir y valorar las propuestas que se realicen desde |as diferentes Comisiones
de bibliotecas de los centros.

o Aguellas otras que le sean encomendadas.

a) Losresponsables de las bibliotecas de ciencias de la salud de los hospitales v de

puntos principales de la deliberacion vy los acuerdos adoptados. Se incluirdn como la Consejeria de la CM.
anexos los documentos e informes elaborados. Se enviaran copias del acta a la b) Un presidente gue serd el Director General competente en materia de
direccion del centro. Las actas seran aprobadas en la siguiente sesidon de la Comisidn. investigacion, docencia y formacion.
Una vez aprobadas, las actas tendran caracter pablico. c) Unvicepresidente gque serd el responsable técnico de la Biblioteca Virtual,
8. En caso de falta de asistencia reiterada, el presidente propondra al gerente el cese d] Un secretario nombrado por dicha Direccion General.
del vocal.

Ademas, el responsable de la biblicteca formara parte como vocal con voz y voto de las Correspondera al presidente de la CTA ostentar la representacion de la misma,
comisiones técnicas de Investigacion, Docencia y Formacion, como apoyo trasversal de mantener la continuidad de la comision, coordinar las actividades de la misma, ejecutar

la biblioteca en la propia actividad del hospital. los acuerdos que se adopten y acordar |la convocatoria de las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la comision.



Capitulo lll. Bibliotecas virtuales de los hospitales

Cada hospital dispondra de una biblioteca virtual en funcionamiento las 24h. al dia, que
facilitara el acceso a los recursos electronicos adquiridos tanto por el propio hospital
como por la Comunidad de Madrid para todas las bibliotecas.

Cada biblioteca sera la responsable de cumplir las siguientes funciones para el acceso
Oe los usuarios a su pibhoteca wirtual-

o Actualizar y mantener la pagina web de acceso y su catalogo.
 Introducir y cambiar los enlaces.
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o Incorporar la informacion nueva.
o Gestionar los usuarios y las claves de acceso.
o Informar y formar a los usuarios del funcionamiento de la biblioteca virtual.

Dicha biblioteca virtual contara con una pagina web que facilitara informacion a usuarios
profesionales. La actualizacion de la web se realizara periodicamente en funcion de las
necesidades.

La Eéﬁl’na web debera incluir los siguientes aEar'I:al:h:us:

1. Unenlace para acceder en linea a los Servicios bibliotecarios.

2. Catalogo de revistas electronicas.

3. Acceso a bases de datos y otros recursos electrénicos.

4. Localizacion, ubicacion y contacto.

5. Enlace al repositorio institucional, donde se recogera la produccion cientifica
generada por los profesionales en sus funciones: asistenciales,
investigadoras, docentes o pgestoras, para ser compartidas con los
profesionales o estudiantes gue precisen consultarlo. Se localizaran los
articulos de revistas, libros o capitulos de libros, tesis doctorales, ponencias,
presentaciones a congresos, memorias, folletos, material multimedia
educativo y divulgativo, vy todo aquel material de interés generado por los
profesionales. El repositorio servird para dar visibilidad a la produccion
cientifica del personal de la CM. Por ese motivo estara representado en los
diferentes ambitos del sector. Todo ello respetando las normas sobre
derechos de la propiedad intelectual.

6. Links de intereés, guias o tutoriales, informacion sobre novedades y
preguntas frecuentes.

BIBLIO MAD SALUD



Capitulo IV. Relacion de la Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid con las bibliotecas de Ciencias de la Salud.

La Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid se define
como un portal que proporciona acceso a la informacion cientifica v a los servicios

bibliotecarios a todos los profesionales del sistema sanitario publico de la CM.

La Biblioteca Virtual de la CM suscribe de ﬁ:utrna centralizada el acceso a los principales

recursos de informacion electronicos: revistas cientificas, bases de datos, libros
electronicos, etc.
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Ademas, las bibliotecas de Ciencias de la Salud de los hospitales se complementan con

SUS proplas COIECCIONES BN DEI]E' W Electronicas ¥ 5US 5ETVICIOS FJFESE'FIEIEI'ES W Virtuales.

La Biblioteca Virtual tiene como mision la coordinacion de las bibliotecas de Ciencias de

la Salu -n:usEl'ta arias en una E5trategia comun de 3 guisici-::n = 5us-::r'|E|:i-::|nE5 ¥

senvicios esenciales para todos los centros y profesionales de la CM. Segun queda
ﬁ
recogido en el articulo 9, apartado h del Decreto 307,/2019, del 26 de noviembre

BIBLIO MAD SALUD
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Decreto 24/2015, de 7 de agosto, de la presidenta de |as llles Balears, por €l que se
establecen las competencias y la estructura organica basica de las consejerias de la
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Coordinadora:
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