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CONCLUSIONES

Se propone que desde el ambito de BiblioMadSalud se disefie y planifique una encuesta
para el analisis de la situacion previa en las Bibliotecas y/o Servicios de Informacion en
relacion a los aspectos en los que el marketing bibliotecario podria ayudar a mejorar.

Todos los estamentos de la institucion a la que pertenezca la Biblioteca y/o Servicio de
Informacion deben estar implicados, involucrados, comprometidos en el plan de
marketing. Este debe realizarse, generalmente, de forma continua, no eventual u
ocasionalmente y debe estar incluido en la planificacidon estratégica.



Recurrir a las experiencias de marketing que habitualmente estan mas
implementadas en las bibliotecas universitarias que en hospitales, colegios
profesionales, de investigacion. etc.

Se recomienda promover la interaccion, por medios digitales y otras alternativas
de comunicacion, con los usuarios, para conocer sus necesidades de informacion
para posteriormente definir estrategias de marketing en la Biblioteca y/o Servicio
de Informacion.




El marketing se presenta como una herramienta fundamental que debe
adaptarse con precision para satisfacer la demanda de informaciéon de los
usuarios y la adecuacién los servicios de la Biblioteca y/o Servicio de
Informacion.

En la Biblioteca y/o Servicio de Informacién, el marketing sirve para ayudar a
mejorar su imagen y para aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios,
fin dltimo de las Bibliotecas.

Las Bibliotecas y/o Servicios de Informacién deben asumir una cultura de
marketing, aunque tradicionalmente no sea considerada como una actividad
propia.




La aplicacién de un plan del marketing en la Biblioteca y/o Servicio de
Informacidn ayuda a consolidar que los esfuerzos realizados en la
puesta en marcha de productos y servicios bibliotecarios responden a
las expectativas de los usuarios y a sus necesidades de informacion.

El plan de marketing puede y debe ser flexible: los usuarios estan
modificando continuamente la forma en la que buscan informacion.

Es importante la implicacion de las bibliotecarias en las labores
comunicativas, son ellas las que mejor conocen su producto.




MUCHAS GRACIAS
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