COOPERACION. EL
CASO DE
BIBLIOSAUDE

“Desde la economia se abunda en la idea de que la cooperacion
define el trabajo conjunto y voluntario de personas o entidades
organizadas segun unas normas para mejor satisfacer una
necesidad comun o mejorar su rendimiento. Los beneficios
obtenidos se reparten entre dichas personas o entidades, cada
una de las cuales recibe un trato igualitario y posee el mismo
poder que las demas.” !

| Jornada BiblioMadSalud




e
LOGROS DE NUESTRO MODELO DE TRABAJO

DESCENTRALIZADO Y COOPERATIVO

— Migrar a un modelo de BV en un periodo de tiempo muy breve

— Generar algo nuevo a partir de lo ya existente, sin el incremento de
los gastos que supondria crear una nueva estructura centralizada

— No dejar sin contenido a las bibliotecas presenciales hospitalarias,
gue son las que mantienen el sistema funcionando

— Dar protagonismo a los bibliotecarios que realizan trabajos mas
cualificados

— Ampliar la cobertura de atencidon a sectores que no tenian acceso a
bibliotecas, democratizando el acceso a la informacion en nuestro
sistema sanitario

— Mejorar la gestion de las colecciones y la adquisicion de los recursos
electrénicos

— Disminuir el presupuesto mejorando la eficacia y eficiencia

— Aprender a trabajar en grupo y compartir el conocimiento

— Mejorar nuestra formacion continuada

— Innovar



- Factor econdmico

- Diferencias notables entre centros
¢Por que? - Econdmicas

- Recursos Humanos

- Formacion

- Sujetas a politicas personales de
las gerencias

- Amplios sectores sin acceso a las
bibliotecas: nuevos hospitales
,atencion primaria, delegaciones

orovinciales, etc.

- Reconocimiento social de las
nibliotecas presenciales en declive




Mejorar los servicios a los usuarios
Mayor eficacia y eficiencia
Seguridad

Mayor reconocimiento social

- Supervivencia

¢, Para que?
Objetivos




s Cuando? - Oportunidad con liderazgo
2007-8 en un alto cargo de la
:Ag;fgli(;inéiizctivo de admlnIStraCI()n (2007)
publicaciones periddicas . . .

O oo - El personal bibliotecario
Dibiotacaria do forma llevaba unos anos

centralizada (94) :

DataTrek (luego GLAS) demandando una red

-Adquisicion de un

paquete de revitas de cooperativa de trabajo

(2007) , ]
mdedecpaoma |« | @S tecnologias permiten y
metabsqueda y e facilitan la cooperacion

resolvedor de enlaces
(2007)




- Migracion desdel2 bibliotecas
presenciales, 11 hospitalarias y una de la
Conselleria de Sanidade, a un ambito de

;. COmo? una biblic_)teca virtual (BV), ampliando y
democratizando el acceso a todo el

17 de Octubre de 2008. i . _ ., . .

Presentacién oficial de sster_na sanitario: atencion primaria,

laBiblioteca Virtual del hospitales comarcales, fundaciones

Sistema Sanitario T . . , . .

PUblico de Galicia, publicas e institutos técnicos asociados

BiblioSaude

- Marzo de 2008 se formaliza el grupo de
trabajo al que se denomina oficialmente
"Grupo técnico de BiblioSaude" (GT). Se
opta por un modelo organizativo
transversal y descentralizado, coordinado
por un miembro del grupo de trabajo.

- Cada una de las bibliotecas que integran
el sistema ofrecen servicios a su area
sanitaria correspondiente.




A

., Como?

Los detalles.

Venciendo
resistencias
institucionales.

Convocatorias a los
bibliotecarios desde
Secretaria Xeral a una
reunion mensual como
minimo y convocatorias
para formacion
continuada. Se envia
copia a sus gerentes
para formalizar las
reuniones de trabajo.

Las decisiones tomadas
en el grupo técnico se
envian desde Secretaria
Xeral a las gerencias
para respaldarles.

- Creacion de la web de Bibliosaude.

- Todos los bibliotecarios participan en
contenidos, arquitectura y disefo con
dos informaticos asignados al proyecto

- Configuracion de la plataforma de
metalib-sfx

- Reparto de trabajos entre los
profesionales de las bibliotecas
(textos, reglamentos, guias...)

- Adquisiciones: a cada hospital se le
asigna un lote para gestionar el
concurso comun para 2009

- Escrito a RRHH solicitando
nuestras categorias profesionales y
creacion de listas de sustitucion
especificas para estas categorias.



- Se comienzan a evaluar
varios SIGB para sustituir a
GLAS y crear un catalogo
colectivo. Finalmente se opto

., Como?

Los detalles.
Resolviendo escollos

por EOS Web.

- Formacidon en Moodle para

realizar cursos on

- Sharepoint: un es
compartido de tra

Ine
naclo

0ajo para

gestionar el conocimiento

- Realizacion de los formularios
de SOD, Busquedas y SVR
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- Compra de escaneres para
todas las bibliotecas para
facilitar el SOD

Los detalles. - SOD se divide por areas
Apagando fuegos sanitarias, pero es transparente
para el usuario

- Se unifican colecciones en C17

- Se planifican vacaciones de
forma conjunta, para que las
bibliotecas con una sola
persona no se queden sin
servicio en la BV

- PIB regulado. Envios seguros.
Catalogo Colectivo BICO

., Como?




Bibliosaude

de informadon | == B
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., Como?

Un punto clave para
nosotros fue la
Formacion.

Plan de formacion continuada
de los bibliotecarios

Plan de formacion exhaustivo
para los usuarios

Guias de uso, tripticos
(Mergullador y BD)

Curso online Mergullador
Cursos y talleres presenciales

Articulos en revistas medicas
(Galicia clinica, Cadernos de
Atencion Primaria)

Presencia en congresos médicos
gallegos

Merchandising: carpetas,
marcalibros, etc.
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- Febrero de 2009 asume la
coordinaciéon de la Biblioteca Virtual,
Carlos Gonzalez Guitian, y se
formaliza la estructura organica.

- 4 comisiones de trabajo:
- Comision de desarrollo de la coleccion
- Comision de calidad
- Comision técnica
- Comision de formacion e comunicacion.

- Comision de Estadisticas ( se crea
posteriormente)

- En mayo de 2009 BiblioSaude pasa
a depender de la Secretaria Xeral
da Conselleria, mediante la
publicacion del decreto 310/2009 .




- Decreto 310/2009 y Presupuesto propio y
centralizado

- Programacion estadistica mensual : datos

¢, Como? normalizados anuales para memorias y
ante los responsables politicos
Desde 2010 en e . ,
adelante. 0 Jornag:las_ anua_tle_s de Blbllosau_de :_
consolidacién y repositorios, bibliometria, publicacion
crecimiento cientifica, redes sociales...

- Nueva web de Bibliosaude y espacios
- BICO: Bibliosaude Catalogo Online
- DIALNET: convenio

- Sophos: medicion de la produccion
cientifica de la Conselleria de Sanidade y
el Sergas

- Politica de Redes Sociales

- Nuevo Mergullador PRIMO. (Plataforma de
Gestion del Conocimiento del SNS).

- Plataforma para el paciente E-Saude
- RUNA. Repositorio institucional
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¢Que es Sophos? SOPHOS]

La aplicacion Sophos-Saude permite la realizacion de informes bibliométricos de la
produccidn cientifica de una institucion sanitaria.

8
q

XUNTA DE GALICIA éiFMZO
COMSELLERIA DE SANIDADE o SATDE
SOphOS: Medicion de la preduccion cientifics Conselisria de Sanidade/Sargas
La Bibliotec a Virlual de! Sistema Pibico de Salud de Galicia (Bibl cxatds), e n con la Subeirsc cin de igacién, Docenciae | i6n del Servizo Galego de Saide ha

desarmilado una herramienta electrone a dencrinada Sophas. que permite medir la actividad cientifica de toda la Conselleria de Sanidade y el Sergas.
Esta herramients supone Una mejora #n la gestion de la informacion cientifica, ya gque permite

+ Crear un mapa del conocimisnto de toda la institucion.

+ Compartir su capital intelactual

« Ideniificar =xpertos en areas espe:ificas

;. Qué nos permitira conocer Sophos 7
Esta herramiera nes faciliia infermes persenalizados tante a nivel de area sanitara, hospital. servizio o incluso autcres concrates

Incluye séla aquellos articulos publicadss ¥ firmados por al menos un autor vinculsdo 2 un centr de trabajo de 1 [ sopHos
Conselleria/Sergas.

Dentro de cada Uno de 105 niveles. |a Nformacion que se ofieterd serd | siguiente:

+ Numero de articties publicados

+ Fattor de Impacto y cuariies del Joumal Citation Reports
« Tipolegia de articulos

Principales revistas en las que se ha publicads

Niimero de firmantes por articulo

Colaborac iones tanto internas (dertro de la red Consellena/SERGAS]. como colaboraciones extemnas [con ofras Comunidades
autonomas y/o paises)

Bibliosaude

La Bibliotec 2 Vitual del Sisiema Friblco de Saide de Galicia ests consfituitia por la red de bibliotecas de Jos centios sanitarios y servicios centiales, que tabajan en =l cesandlo de urna
biblicteca digital para los profesionales y usuarios de los servicios piblicos de salud



h& Liilosande

Sophos - objetivos
http://www.sophos-saude.org/




(C)soPHOS

@ Analisis Bibliométrico | Servizo Galego de Salide &

e
_,-=€:|-

w%
e ¥ Autores
l Anos: — Ifiregf'atrados% .83l
2011-2015 \ 4.620 ;f#'; Kegistros
”

\ Indicadores:

I) Productividad: nimero de articulos
2) Calidad: factor de impacto y cuartiles
3) Colaboracién: mimero de autores por articulo; redes de
colaboracion entre centros Sergas, con otras comunidades
autonomas y/o paises

Niveles de informes: «

- Conselleria/Sergas
- Areas sanitarias y/o centros
- Servicios

- Colectivos profesionales .Bibliosaude

- Autores individuales




B Dialnet pler

Buscar Revistas Tesis | Congresos Autores

Conselleria de Sanidade-Sergas

La Conselleria de Sanidade y el Servicio Galego de Salde (Sergas) son los organismos
encargados de gestionar la asistencia sanitaria en Galicia.

A través de la Biblisteca Virtual del Sistema Plblico de Salud de Galicia, Bibliosalde, pone a
disposicion de los usuarios informacion relevante para la toma de deciziones en la practica
clinica, en la gestion, la docencia y la investigacion, y fomenta su actualizacion

La Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Piblico Gallego esta constituida por la red de
biblictecas de los centros sanitarios y de servicios centrales, gue trabajan en el desarrollo de
una biblioteca digital para los profesionales y usuarios de los servicios plblicos de salud.

Direccidn: Edificio Administrativo San Lazaro

15703 Santiago de Compostela
Pagina web: hitp/bibliosaude sergas.ese
E-mail: bibliosaude@sergas.es
Teléfono: 881 542868

J Autores ‘ Novedades Editor Estadisticas

Buscar por nombre

‘ Buscar

Autores agrupados por:
Materia

Ciencias de |a salud
Ciencias sociales

Ciencias juridicas

Area de conocimiento 4+ Maostr

Depatamentos 4 Mostrar mas

Servicio Galego de Salde {SERC

ABCDEFGHE

BT MEs
Medicina {120y  Cirugia (711 Obsteticia y Ginecoclogia (28)
Pediatria [25) Enfermera (25} Dermatologia (24)
Ctomrinclaringelogia {20} Psiguiatia {12)  Medicina Preventiva y Salud POt [17)
Radiclegia ¥ Medicina Fisica (17} Anatomia Patologica (18)  Farmacclogia (13)
Cftalmelegia (12} Urolegia (18]  Nutricién y Bromatclogia ]

Bisqueda rapida por Inicial

{1.007) Psicclogia ¥ educacicn {12)  Ciencias bioldgicas {17}
(18)  Ciencias basicas y experimentale: (8) Economiay empress M

{1 Humanidades {1}

{Z7)  Centro de Salud Concepcicn Are ]

Ll K LMNOPQRSTUVW XY Z

Esta institucion dispone de Dialnst pﬂ'

Ayuda

| Espaficl  w



INVITADC WMl PORTAL Ml CUENTA  IDEMTIFICARSE ESPANCLY

[

XUNTA DE GALICIA N giszo

mergu "Gd@f S de SAUDE

(>)) Nueva busqueda (>) Buscar revistas-e (>) Buscar libros-e

Todas las colecciones - Cﬂ BUSCAR CIS BUSQUEDA AVANZADA

Todos los registros - Contiene - Todos los campos -
Mergullador es la plataforma de acceso a los recursos electrénicos de la Biblioteca Enlaces de inte rés
Virtual del Sistema Puablico Sanitario de Galicia, Bibliosalde, que permite buscar al
mismo tiempo en todos los recursos de Bibliosaiide (gratuitos y de subscricion) a >Bibliosalde
través de una unica consulta, siguiendo el modelo de Google. >Recursos de informacion
Esta herramienta participa en la Plataforma de Gestion del Conocimiento del SNS, >Buscar revistas-e
un proyecto del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, con el objetivo >Buscar libros-e

de ofrecer un punto de acceso Unico a la informacion cientifica sanitaria.

>Consulte co el bibliotecaro

>Guias de uso




Sanidade

RUNA: Repositorio da Conselleria de

r-Publit:at:icmes
cientificas

) (

Investigacion

Formacién y
Docencia

—

«Memorias

s Publicaciones de la
Organizacion

« Mormativa

) L

\

«Guias clinicas
Vias
*Protocolos
*Pacientes

s Sesiones clinicas

*Formacion
continuada

Difundir y preservar el conocimiento generado por la Organizacion

Potenciar el trabajo colaborativo multicentrico




AREA

ADMINISTRATI

VA

CLINICA

DOCENTE

CIENTIFICA

PUBLICACIONES
dela

ORGANIZACION

Libros, folletos, carteles LIBROS

CONTENIDO VINCULACION
otros aplicativos de
la Organizacion

Circulares,
Instrucciones

Guias clinicas
Vias clinicas
Protocolos
Inf. Pacientes....

Sesiones
Cursos
Jomadas Cientificas

AFHCiioE EXPEDIENTE-
Libros E
Tesis
Ponencias.... SOPHOS-

L] E4] 1L e

Boletines, CATALOGO

é BIBLIOSAUDE



Publicacién NAVEGA

_Cientifica Todo RUNA
Colecciones
Centros
Autores
Titulos
DeCs
MeSH
CIE

Tipos de contenidos

FILTRA

Autor

Gonzalez Juanatey, José
Ramén (329)

Elanco Garcia, Francisco (257)

Gamez-Reino Carnota, Juan
Jesis [182)

Dominguez Mufioz, Juan En-
rique {173}

Carracedo Alvarez, ;ﬁngel {171)
-.. mas

_ Palabra clave
Documentacion ¢ - =1 | SR o5 0 (g

_Clinica ~: 2= [ == WOS (4)
Factor de impacto (3)
JCR(3)
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1002 - 1999 (1337)
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Wer Estadisticas de uso

DE INTERES

Informacion Documentacion

= P . Sobre AA
_para Pacientes _Administrativa

Acceso Abierto. Legislacién
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Derechos de autor




Con menos presupuesto, MAas recursos y para mas usuarios

Recursos-e e de xestion

2009 2.385.810,00
2010 1.705.561,61
2011 1.466.724,29
2012 1.619.681,33
2013 1.273.640,24
2014 1.463.723,17
2015 1.564.973,95
REVISTAS| N© de revistas-e suscritas en 344 671 790
Revistas Ne de revistas-e suscritas en 1.239 1.525
Bibliosalde:
Bibliosatde:
NO de revistas-e activadas no | 2.165 4,122 4.665
Mergullador: N2 de revistas-e activadas no 5.976 8.377
LIBROS Libros impresos ingresados en | 1.724 1.236 329 Mergullador:
catélogo:
Libros Libros ingresados no catdlogo 1.754 1.420
NO libros electrénicos (consultar| ---- 40 426
por ano:
anexo III)

2011: demostrar con cifras el éxito de la BV en plena crisis, a los gestores



¢, Fue facil?

Se inicié con gran
entusiasmo por parte de
los bibliotecarios.

Con el tiempo:

- Hay que perseverary
mantenerse unidos ante
el desgaste

- Momentos
complicados con
excesivas cargas de
trabajo

- En ese momento.

- Mucha motivacion ...y muchos
miedos. Todos contribuyeron y
participaron

- Creencia en el proyecto
- Entusiasmo

- Generosidad de las grandes
bibliotecas cediendo protagonismo
y asumiendo mas trabajo las que
mas personal tienen

- Apoyo politico, administrativo e
iInformatico

- Buen momento econémico



« Confluir con servicios claves de

Oportunidade la institucion
S * RRHH ( FIDES y expediente-e)
Hacerse imprescindibles » Portal del ciudadano E-Saude

en la organizacion

* Investigacion. Sophos

» Repositorio ( RRHH, Investigacion,
Innovacion, Informatica, Docencia,
agencias del conocimiento y de
evaluacion de tecnologias,
Gerencias...)

- Buena sintonia con altos cargos
sensibles a las bibliotecas

- Los companeros




Logros . e
J - Prestigio a nivel institucional de

Bibliosaude. BV Consolidada e
DATOS :Bibliosatide 2015 impreSCindib|e para los

921 2.293
Asistentes a Libros-e 8.377

cursos con acceso
de formacién a texto completo

Aspectos positivos

7.

el Bty profesionales
| - Prestigio laboral y personal del

181.899 Descargas
SFX en Mergullador

" *Bibliosatide > Referencias

15.360 7 . . . ,
LA A grupo técnico de Bibliosaude
bibliografico: en tota de Galicia
dispoiiibles en
BICO* en total
'Cal'ilgg\:i::alzﬁleiw Actividade di di

- re
- Contidos Propios
- Pensada para os usuarios

Bk Ak o o) .Bibliosaude




-
- Plan de Sostenibilidad

+ Economico

Retos futuros * Recursos Humanos y cargas de trabajo
+ Recambio generacional
 Estabilidad del personal

+ Qrganigrama jerarquico.
* Dualidad Conselleria y Hospitales.

* Dualidad bibliotecas presenciales y
virtual.

+ Espacio fisico

- Lucha contra la invisibilidad

* Fotos en la web

+ Participacion activa en los actos de los
hospitales y AP

* Implicacion con servicios clave de la
institucion

Aspectos negativos




- RETO:
Retos futuros - Repositorio: gestion interna del conocimiento

de toda la organizacion
L | . NOS PREOCUPA:
\‘!“‘“““ - La administracion no esta siendo capaz de
A\
Y

encontrar un modelo para dar respuesta con
nuevas politicas a nuestras necesidades de

} mgaitgiaan st oy 0 gestion de personal en nuestro modelo hibrido,

de bibliotecarios de hospitales y de
bibliotecarios en Bibliosaude

- NO PERDER DE VISTA:

« COmo estan cambiando los habitos de los
usuarios en el consumo de la informacion
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